
 

 

Полные правила акции «Labubu от Prolink» 
 
1. Общие положения 
 
1.1. Организатор акции: 
Оператор-Общество с ограниченной ответственностью «ПролинкМО.ру» 
ИНН: 5003053909, КПП: 500301001, ОГРН: 1055011311035 
Юридический адрес: Россия, Московская область, Ленинский район, г. Видное, Клубный 
переулок, д.7 
Контакты: тел. +7 495 116-22-33, сайт: www.prolink.ru 
1.2. Сроки проведения акции: с 18 июня 2025 года по 18 июля 2025 года включительно. 
1.3. Территория проведения: Ленинский городской округ Московской области. 
1.4. Участники, имеющие право участия в Акции: физические лица, достигшие 18 лет. 
юридические лица и ИП не участвуют (не допускаются к участию). 
Акция организована для повышения узнаваемости бренда оператора связи для 
привлечения новых абонентов-физических лиц и повышению лояльности действующих 
абонентов-физических лиц. 
 
2. Условия участия 
 
2.1. Для получения подарка участник должен: 
- Заключить договор на услуги интернета с ООО «ПролинкМО.ру» (для новых абонентов) 
или быть действующим абонентом (имеющим заключенный договор на оказание 
телематических услуг связи с оператором и имеющим статус подключенных услуг связи в 
состоянии-активные) 
- Произвести единовременную оплату в размере 12 000 (Двенадцать тысяч) рублей 
(произвести акционное пополнение баланса-Акционный платеж) в период действия 
Акции, с зачислением поступивших средств на абонентский лицевой счет, для оплаты 
действующих услуг связи-доступа к сети Интернет. Поступившие денежные средства 
считаются авансовым платежом (абонентской платой) за текущие услуги связи и услуги 
связи, предоставляемые в расчетном периоде и предоставляемые в дальнейшем 
оператором, по абонентскому тарифному плану, выбранному абонентом (включая 
последующие изменения абонентской платы, при изменении текущего абонентского 
тарифного плана) 
2.2. На один договор может быть выдан только один подарок. 
2.3. Акция не суммируется с другими акционными предложениями, если иное не указано. 
2.4. Оплаченные средства зачисляются в счёт будущих платежей за услуги связи. 
 
3. Подарок 
 
3.1. Подарок: кукла Labubu (серия/внешний вид могут отличаться от изображений в 
рекламе). 
3.2. Стоимость подарка: 3 900 (Три тысячи девятьсот) рублей (учитывается в виде 
невозвратной суммы при возврате неиспользованных средств оператором-абоненту). 
3.3. Условия получения: 
- Подарок предоставляется только при его наличии на складе. 
- В случае отсутствия подарка, он может быть заменён на аналогичный по стоимости либо 
передан позднее, по договоренности с участником Акции. 



 

 

- Подарок не обменивается на деньги или услуги оператора. 
3.4. Способы получения после внесения акционного платежа: лично в офисе или курьером 
(от организатора) в течение трех рабочих дней после внесения акционного платежа, либо 
при визите техника-монтажника от оператора, в согласованное время по адресу 
предоставления услуг связи и заключенного договора на телекоммуникационные услуги 
оператора. 
3.5. Для получения необходимы: паспорт, договор, подтверждение оплаты. 
3.6. Факт передачи оформляется Актом передачи подарка. 
 
4. Возврат денежных средств 
 
4.1. При расторжении договора до начала оказания услуг: 
- Возврат полной суммы 12 000 (Двенадцать тысяч) рублей при условии, что подарок не 
получен. 
- Если подарок получен – обязателен его возврат. При невозврате подарка с абонента 
удерживается его стоимость. 
4.2. При расторжении договора после начала оказания услуг: 
- Перерасчет стоимости оказанных услуг в соответствии с действующей абонентской 

платой за весь период пользования услугами с момента участия в Акции. 
- Из остатка средств, внесенных для участия в Акции, на лицевом счете абонента 
удерживается стоимость подарка 3 900 (Три тысячи девятьсот) рублей, если он был 
получен. При нехватке внесенных средств, после вычета суммы за оказанные оператором 
услуги связи, абонент обязан произвести пополнение средств на свой лицевой счет 
(выделенный по договору на оказание услуг связи) на сумму, достаточную для погашения 
полной стоимости полученного подарка. 
- Возврат остатка денежных средств — в течение 10 рабочих дней по заявлению абонента 
на его расчетный счет. 
4.3. Требования к возврату средств: заявление, паспорт, квитанция об оплате средств для 
участия в Акции, возврат подарка (если был получен). 
 
5. Прочие условия 
 
5.1. Организатор вправе: 
- Изменить условия Акции с уведомлением за 3 дня на сайте. 
- Завершить Акцию досрочно при исчерпании подарков. 
- Отказать в выдаче подарка при нарушении условий участия в Акции. 
5.2. Ответственность: 
- Организатор не несёт ответственности за любые убытки абонента, вызванные участием в 
акции. 
- Подарок не влияет на качество предоставляемых услуг и не является частью оказываемых 
услуг связи оператором. 
5.3. Налогообложение: 
- Подарок не облагается НДФЛ, если его стоимость не превышает 4 000 (Четыре тысячи) 
руб. 
5.4. Обработка персональных данных: 
- Участие означает ознакомление абонента-участника акции с Политикой обработки 
персональных данных оператора и дает согласие абонента на обработку его персональных 
данных в целях проведения акции и получения услуг связи (оператор связи включен в 
реестр операторов обработки персональных данных Роскомнадзора). 



 

 

- Обработка осуществляется в соответствии с ФЗ-152 от 27.07.2006 г. Политика обработки 
ПД находится в свободном доступе на сайте оператора. 
 

6. Контакты 
 
Офисы выдачи подарков: 

• Московская область, г. Видное, ЖК «Зелёные аллеи», д. 1. 
• Московская область, п. Совхоза им. Ленина, д. 8а, каб. 309. 

 
Телефон: +7 495 116-22-33. 
Сайт: www.prolink.ru 
 
7. Заключительные положения 
 
7.1. Участие в акции означает полное согласие с настоящими правилами. 
7.2. Споры решаются в претензионном порядке или в суде по месту нахождения 
организатора. 
7.3. Дата публикации правил: 18.06.2025 

http://www.prolink.ru/

